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1. JOHDANTO

Taman ohjeen tarkoituksena on edistaa tydntekijdiden hyvaa kohtelua Vesannon kunnassa.
Ohjeistus koskee koko Vesannon tydyhteisda ja luottamushenkilditd. Jatkossa kaytetdan termia
"tydyhteis®” ja "tyontekija” koskemaan kaikkia edelld mainittuja. Tydyhteison tulee tunnistaa
hairitseva ja epaasiallinen kayttaytyminen, kyeta ottamaan asia puheeksi ja puuttua siihen
ajoissa. Ohje sisaltdad ohjeistuksen ja menettelytavat epaasiallisen kohtelun tunnistamiseksi,
ristiriitatilanteiden selvittamiseksi sekad hairinnan ja epaasiallisen kohtelun hallitsemiseksi.

Tyoturvallisuuslain 28 § kieltda terveydelle haittaa tai vaaraa aiheuttava hairinnan tai muun
epaasiallisen kohtelun. Lain mukaan paavastuu terveytta haittaavan tai vaarantavan hairinnan ja
muun epaasiallisen kohtelun poistamiseksi on tydnantajalla, mutta myds tyontekijoita velvoitetaan
valttamaan toiseen kohdistuvaa terveyttd haittaavaa tai vaarantavaa hairintaa ja muuta
epaasiallista kohtelua. Hairinnan ja muun epaasiallisen kohtelun estdminen on siis koko
tydyhteisén — tydnantajan ja tydntekijdiden — yhteinen asia. Oikeudenmukainen johtaminen,
paatdksenteon lapinakyvyys ja ammatillinen tyokayttaytyminen ovat epaasiallisen kohtelun
ehkaisyn perusta.

Vesannon kunnan tydpaikalla ja sielld tehtavassa tydssa ei hyvaksyta minkaanlaista hairintaa tai
epaasiallista kohtelua. Tydntekijan on tydpaikalla valtettava sellaista muihin tydntekijoihin
kohdistuvaa hairintda ja muuta epaasiallista kaytdsta, joka aiheuttaa heidan turvallisuudelleen ja
terveydelleen haittaa tai vaaraa. Jos tyossa esiintyy tyontekijdan kohdistuvaa hanen
terveydelleen haittaa tai vaaraa aiheuttavaa hairintaa tai epaasiallista kohtelua, tydnantajan on
asiasta tiedon saatuaan kaytettavissa olevin keinoin ryhdyttava toimiin epakohdan poistamiseksi.
Tyontekijan velvollisuus on ottaa toteutunut hairintd tai epaasiallinen kohtelu puheeksi ja
keskustella asiasta hairitsevaksi kokemansa henkilén kanssa. Mikali tilanne ei korjaannu, asia
tulee saattaa esihenkilon tietoon. Taman jalkeen vastuu tilanteeseen puuttumisesta on
esihenkildlla ja tydnantajalla. Myds tyOtovereiden on puututtava hairintdd tai epaasiallista
kohtelua havaitessaan ottamalla se puheeksi hairitsijaksi kokemansa henkilén kanssa. Yleensa
hairinta on sitd helpommin ratkaistavissa, mita aikaisemmassa vaiheessa siihen puututaan.

2. HAIRINTA JA EPAASIALLINEN KAYTOS

TyOpaikalla on erilaisia ihmisia tyotovereina ja esihenkildind. Koska tyOnteon on sujuttava
kaikkien kanssa, tyopaikalla edellytetaan ammatillista kayttaytymista. Epaasiallinen kohtelu on
lain, yleisen hyvan tavan tai omien tydvelvollisuuksien vastaista kayttaytymista tai toimintaa toista
kohtaan ty0ssa. Usein se on jarjestelmallista ja jatkuvaa, mutta kyse voi olla myds yksittaisesta
tapahtumasta. Kohteena voi olla kuka tahansa tydyhteison jasen.

Hairinnastd on kyse silloin, kun henkild on jarjestelmallisesti, toistuvasti ja pitkakestoisesti
painostavan, loukkaavan tai alistavan kayttaytymisen kohteena ja tasta aiheutuu hanelle
terveyshaittaa. Toimijana voi olla ty6toveri, alainen tai ulkopuolinen henkild, esimerkiksi asiakas.
Tilanteeseen voi liittyd myds tydnjohto-oikeuden vaarinkayttdd. Kyseessa on tapahtumaketju,
jonka kuluessa henkild ajautuu puolustuskyvyttdmaan tilanteeseen tai haneen kohdistuu muita
kielteisia seuraamuksia. Hairinta on yksi epaasiallisen kohtelun muoto, mutta ei ainoa. Hairintaa
kutsutaan yleiskielessa usein tyopaikkakiusaamiseksi.

Kielteinen kayttaytyminen voi ilmetd mm.
* sanattomina viesteina (esim. ilmeet ja eleet)
* yhteisOsta eristamisena (esim. ei puhuta tai kielletdan muitakin puhumasta ko. henkilén

kanssa, ei tervehdita, ei kuunnella, rajoitetaan mielipiteen ilmaisua tai keskeytetaan toisen
puhe jatkuvasti, eristetdan tydskentelemaan muista erilldan)
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» tydnteon jatkuvana perusteettomana arvosteluna ja vaikuttamisena (esim. jatetdan
tiedonvalityksen ulkopuolelle, tyota mitatdidaan tai arvioidaan vaarin perustein, annetaan
tarkoituksettomia tai osaamiseen nahden ala-arvoisia tai mahdottomia tehtavia tai
toisaalta jatetaan ilman ty6ta)

* maineen tai aseman kyseenalaistamisena (esim. levitetdan vaaria tietoja, puhutaan
pahaa selan takana, haukutaan, noyryytetaan tai pilkataan, seksuaalinen tai sukupuoleen
perustuva hairintd ja ahdistelu, huutaminen, suulliset ja kirjalliset uhkaukset, kasiksi
kadyminen, suora vakivalta)

Kaikki tyopaikalla esiintyva kielteinen kayttadytyminen ei kuitenkaan ole tyéturvallisuuslaissa
tarkoitettua terveydelle vaaraa aiheuttavaa hairintaa tai muuta epaasiallista kohtelua. Esimerkiksi
lievat, yksittaiset teot kuten satunnaiset epaasialliset puheet, eivat ole sellaista.

Myds tydnantajan tyonjohtovaltaan kuuluvat paatokset ja toimet saatetaan kokea epaasialliseksi.
Tyo6nantajalla on kuitenkin oikeus suunnitella, johtaa ja valvoa tyéntekoa. Tydnantajalla on myds
toimivalta paattdd tyotehtdvien laadusta, laajuudesta ja tyOtavoista sekd tydpaikan
menettelytavoista.
Hairintaa ei ole:

* tydnantajan ty6ta ja tydnjohtoa koskevat asialliset, perustellut paatokset ja ohjeet

* tydn ja tydyhteisdn ongelmien yhteinen kasittely

* perusteltu puuttuminen tydsuoritukseen

* varoituksen antaminen perustellusta syysta

* tydntekijan ohjaus tyokyvyn arviointiin perustellusta syysta
Tyo6nantajan tulee puuttua vastuuttomaan tydkayttaytymiseen. Vastuutonta tyokayttaytymista on

mm.
* valtuuksien ylitykset, omavaltainen kaytos

* tydaikojen noudattamatta jattdminen

* yhteisten tyota ja tyoyhteisdssa toimimista koskevien sopimusten ja ty6saantdjen
noudattamatta jattamista
« tydroolista lipsuminen

» muiden tydyhteisén jasenten syyttely

* muiden osaamista ja tyota kyseenalaistava toiminta
» dramaattiset tunnepurkaukset

* laiminlyénnit ja muu vastuuttomuus

* kieltaytyminen esihenkilon antamista tehtavista

* erikoisoikeuksien vaatiminen ja ottaminen

» mielen osoittaminen eri tavoin

* tydnantajan omaisuuden tai tilojen vaarinkaytto

3. I-_I_AIRINNAN JA EPAASIALLISEN KOHTELUN EHKAISY
TYOPAIKALLA

Tydnantajan tulee olla tietoinen, jos tydpaikalla esiintyy hairintaa, ja mahdollisuuksien mukaan
estda hairinnan syntyminen. Tybnantaja voi esimerkiksi kehityskeskusteluissa tai erilaisin
tyopaikkaa koskevin kyselyin selvittdd tyontekijoiden nakemyksia tyopaikan ilmapiirista ja
tydyhteisdn toimivuudesta. Tyonantajan pitaa jarjestelmallisesti arvioida tydyhteisdn sosiaalista
4
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toimivuutta ja arvioinnin perusteella maaritelld, millaiset toimet ovat tarpeen hairinnan
valttdmiseksi.
Hairintaa ehkaisevia toimenpiteitd ovat esimerkiksi:
o Kehitetddn tydyhteison ilmapiirida ja tyokayttaytymistd siten, ettei hairinnadlle ja
epaasiallisen kayttaytymiselle jaa sijaa.
e Sovitaan yhdessa tydpaikan sdannét ja seurataan niiden noudattamista, mika osaltaan
varmistaa yhteistydn sujumista ja ongelmien ratkomista.

o Kasitellaan ja kaydaan lapi tdama hairinnan ja epaasiallisen kohtelun toimintamalli ja
tyopaikan yhteiset saannot.

e Perehdytetdan uusi henkilokunta toimintamalliin ja tyopaikan yhteisiin saantoihin.

o Kasitellddn asiat mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jolloin saadaan pysaytettya
hairidkierre tydpaikalla.

o Perehdytetdan esihenkild ja tydsuojeluvaltuutetut hairinnan ja epaasiallisen kohtelun
havaitsemiseen, selvittdmiseen ja poistamiseen.

o Ammatillinen tyokayttaytyminen, kuten hyvat kaytdstavat, tydkavereiden kunnioittaminen
ja ammattitaidon arvostaminen, vastuunottaminen tydpaikan ilmapiirista, tydta koskevien
ohjeiden ja aikataulujen noudattaminen, rakentavan palautteen antaminen ja
vastaanottaminen, tiedon ja osaamisen jakaminen toisille ja tydkavereiden auttaminen
tybasioissa.

e Arvioidaan tdman toimintamallin toimivuutta ja paivitetdadn tarvittaessa, kuitenkin
vahintdan kerran tydsuojelutoimintakauden aikana.

Hairintda voi ehkaista myds huolehtimalla, ettei tydpaikan tydoloissa ole epakohtia, jotka altistavat
hairinnadlle. Hairinndn taustalla on usein téiden huono organisointi, epdaselvat vastuut,
puutteellinen esihenkilotyd ja toimimaton yhteistyd. My0os liiallinen tydmaara ja aikapaine voivat
vaikuttaa siihen, etta tydpaikoilla ei aina kayttaydyta asiallisesti.

4. OHJEITA TYONTEKIJALLE HAIRINTATAPAUKSESSA

Ota kokemasi hairintd puheeksi mahdollisimman pian henkilon kanssa, jonka koet kayttaytyneen
epaasiallisesti. Kerro selkeasti ja konkreettisesti, mikd hanen toiminnassaan on mielestasi
epaasiallista. Pyyda lopettamaan tallainen kayttaytyminen tai toiminta. Jos et yksin uskalla ottaa
yhteyttd, pyyda tydsuojeluvaltuutettu, luottamusedustaja tai muu tyétoveri mukaan ja ilmoita
asiasta taman tukemana. Asian kasittelyn vuoksi on tarkeaa, etta kirjaat ylos, miten ja milloin
hairinta ilmenee, ja miten olet itse toiminut.

Jos et ole varma, onko kyse tydturvallisuuslaissa tarkoitetusta hairinnastd tai muusta
epaasiallisesta kohtelusta, ota yhteytta esimerkiksi tydsuojeluvaltuutettuun, luottamusedustajaan
tai esihenkilédn ja keskustele kokemuksistasi heiddn kanssaan. Voit olla my6s yhteydessa
tyéterveyshuoltoon ja keskustella asiasta.

Jos epaasiallinen kohtelu kuitenkin jatkuu, ilmoita etta viet asian esihenkildsi tietoon. Jos hairitsija
on lahiesihenkild, ilmoita hanelle, ettd asia viedaan hanen esihenkildnsa tietoon ja kasiteltavaksi.
Jos hairitsevasti kayttaytyva esihenkilllda ei ole esihenkilda, asiassa tulee ottaa yhteytta
tyosuojeluvaltuutettuun. limoituksen tulee olla riittdvan yksiloity, jotta tydnantaja voi puuttua
asiaan. Kun esihenkild on saanut ilmoituksen, hanen tulee selvittdd asia. Tama edellyttaa
paasaantoisesti sen henkilon nimen kertomista, jonka sanotaan toimivan epaasiallisesti. Mikali et
ilmoita nimea, tama rajoittaa olennaisesti esihenkilén mahdollisuuksia selvittaa ja ratkaista asia.
Sama koskee tilannetta, jossa et anna lupaa asian kasittelyyn omalla nimellasi.

Tiedon saatuaan myos esihenkildn on hyva kannustaa tydntekijaa ottamaan asian puheeksi sen
henkildon kanssa, jonka kayttaytymisen han on kokenut hairitsevaksi tai epaasialliseksi, mikali
tydntekija ei ole jo ndin toiminut. Jos osapuolet eivat keskendan paase sopuun, hairintaa tai muuta
epaasiallista kohtelua kokenut tekee epaasiallisen kaytdksen ilmoituksen (liite 1).
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Jos esihenkildsi ei ryhdy toimenpiteisiin ilmoituksesi johdosta, ota yhteytta hanen esihenkiléénsa
tai ylempaan johtoon. Jos tydpaikalla ei talléinkdan ryhdyta toimenpiteisiin asian selvittdmiseksi,
ota yhteyttd omaan ammattiliittoosi tai tydsuojeluviranomaiseen.

Jos sinua epailladn epaasiallisesta kohtelusta, kuuntele ja ota vakavasti toisen viesti, vaikka se
voi aiheuttaa sinussa tunnekuohun tai torjuntareaktion. Pyyda toista kertomaan tai tarkentamaan,
mika kayttaytymisessasi on ollut epaasiallista. Kerro tarvittaessa oma nakemyksesi asiasta, mutta
ala vahattele tai mitatoi. Ole valmis pyytamaan anteeksi. Lopeta epaasiallinen kayttaytyminen,
jos syytds on aiheellinen. Mikali koet, ettd syytds on aiheeton, kaanny esihenkildsi,
tydsuojeluvaltuutetun, ammattiliittosi tai tydsuojeluviranomaisen puoleen.

5. TOIMINTAOHJEITA TYONANTAJALLE
HAIRINTATAPAUKSEN SELVITTAMISEEN

Esihenkildn/tydnantajan tilanteeseen puuttuminen edellyttaa, ettd hairinnan kohteeksi joutunut
on ilmoittanut asiasta esihenkildlle joko itse tai tydsuojeluvaltuutetun, luottamusedustajan tai
tyoterveyshuollon valityksella.

Hairinnan ja epaasiallisen kaytdksen kasittelyprosessi:

1. Kirjallinen ilmoitus
Prosessi kaynnistyy, kun henkild tekee kirjallisen ilmoituksen Iimoitus hairinnasta. limoitus tulee
tehda selkeasti, kuvaten tapahtumat, ajankohdat ja osapuolet.

2. Esiarvio (tyosuojelupaillikko, johto, hallituksen puheenjohtaja)
Riippuen ilmoituksen asianosaisista, tydsuojelupaallikkd, kunnan johto tai hallituksen
puheenjohtaja arvioi, kuuluuko asia hairinnan kasittelyprosessiin. Tassa vaiheessa
tarkastellaan, tayttyvatko kasittelyn edellytykset.

Jos kylla: siirrytaan tutkintaan.
Jos ei: asia ohjataan muuhun kasittelyyn tai paatetaan.

3. Tutkinnan kdynnistaminen (johto, puheenjohtaja)
Johto/puheenjohtaja paattaa tutkinnan kaynnistamisesta ja nimeaa vastuuhenkilon (tutkijan).
Tassa vaiheessa maaritellddn myds tutkinnan rajaus ja aikataulu. Selvitykset tulisi aloittaa
mahdollisuuksien mukaan kahden viikon sisalla siita, kun ilmoitus on vastaanotettu.

4. Selvitys ja kuulemiset (tyosuojelupaallikko)
Tyo6suojelupdallikkd kerda tarvittavan aineiston, kuten haastattelut, dokumentit ja muut
mahdolliset todisteet. Kaikkia osapuolia kuullaan tasapuolisesti. Syytdksiin vastaamiselle
annetaan viikko aikaa. Lisdaikaa saa pyynndsta. Vastineen anto siirtyy tdman jalkeen toiselle
osapuolelle samalla vastaamisajalla.

5. Raportti ja johtopaatokset (johto)
Tutkinnan perusteella laaditaan raportti, jossa esitetdan keskeiset havainnot ja arvio siitd, onko
epaasiallista kaytdsta tapahtunut.

6. Paatoksenteko (hallitus)
Tyo6suojelupaallikkd kay raportin [avitse hallituksen puheenjohtajan kanssa. Puheenjohtaja


https://tyosuojelu.fi/documents/154017715/168016241/Ilmoitus+tyonantajalle+tyossa+koetusta+hairinnasta.pdf/e9b964d8-d023-e53e-976f-8987b2a5f374/Ilmoitus+tyonantajalle+tyossa+koetusta+hairinnasta.pdf?t=1715845679461
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ratkaisee, viedaanko asia hallituksen ratkaistavaksi vai ratkaiseeko han sen itse. Paatos
tehdaan raportin perusteella.

Jos kylla: todetaan epaasiallinen kaytos ja siirrytdan toimenpiteisiin.
Jos ei: todetaan, ettei epaasiallista kaytdsta ole ilmennyt ja prosessi paattyy.

7. Toimenpiteet ja seuranta (johto)
Mikali epaasiallista kaytosta on todettu, johto vastaa tarvittavien toimenpiteiden toteuttamisesta
ja tilanteen seurannasta. Toimenpiteet voivat liittya esimerkiksi ohjeistukseen, koulutukseen tai
kurinpidollisiin ratkaisuihin.

Hairinnan kasittelyprosessin operatiivinen malli:

Vaihe Vastuu Sisalto

[Imoitus [Imoituksen tekija Kirjallinen ilmoitus

Esiarvio tyosuojelupaallikko /johto Arvioidaan vakavuus ja
jatkotoimet

Tutkinnan kdynnistys tyosuojelupaallikko /hallitus Nimetaan tutkija

Selvitys tyosuojelupaallikko Kuulemiset ja aineisto

Analyysi tyosuojelupaallikko Johtopaatokset

Paatos Puheenjohtaja/Hallitus Paatos epaasiallisesta
kaytoksesta

Toimenpiteet Johto Toimenpiteet ja seuranta
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Hairinnan ja epaasiallisen kdytoksen kasittelyprosessi

Kirjallinen
ilmoitus \

Kuuluu Kylla
Tyosuojelu- ho itys j
V““ .J " proses Selvitys ja
Paallikko siin? 4 kuulemiset
l \
Ei 2 muu késittely \ \
tai asian paittdaminen v
Tutkinnan Raportti ja ) KYuE"" )
kaynnistaminen johtopéitos Toimenpiteet ja
seuranta |

Onko Kylla

epaasiallista
kaytésta

Ei»

Ei todettu,
asian kasittely
paattyy

Prosessin logiikka: ilmoitus + esiarvio = tutkinta =+ selvitys 2 raportti + hallituksen paatds » toimenpiteet tai asian paattaminen

Tyo6suojeluorganisaatio ja tydterveyshuolto toimivat asiantuntijoina henkiseen vakivaltaan
liittyvien asioiden kasittelyssa. Tydsuojelu neuvoo ja opastaa seka tarvittaessa osallistuu asian
kasittelyprosessiin asiantuntijaroolissa. Tyosuojelulla ei ole edunvalvonnallista roolia osapuoliin
nahden, mutta sen tehtdva on valvoa, ettd tydturvallisuuslain mukainen asiallinen kasittely
toteutuu.

Aina ei pystyta yksiselitteisesti toteamaan, oliko kyse ty6turvallisuuslain vastaisesta toiminnasta.
Talldin tydnantajan on tarkedd kerrata osapuolille tyépaikan toimintamallit, ohjeet ja sdanndt,
esimerkiksi ammatillisesta tyokayttaytymisesta, kehottaa toimimaan niiden mukaisesti ja seurata
tilannetta.

Perusperiaatteena on, ettd tydyhteisdssa syntyneet ristiriidat selvitetdaan sielld, missa ne ovat
syntyneetkin, eli tyOpaikalla. Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyOnantajaa aloittamaan tilanteen
selvittelyn asian tultua tietoon. Asianosaisten on osallistuttava sovitteluun. Tydntekija ei voi
kieltdytya oman asiansa selvittamisesta ja kasittelysta.

Yhteisneuvottelussa pyritdan luomaan sovitteleva ja rakentava ilmapiiri. Neuvottelun vetajan tulee
lahted tilanteeseen ilman ennakkokasityksia. Tilanteessa katsotaan eteenpain ja pyritaan
I6ytdmaan yhteisia ratkaisuja. Sovitut asiat kirjataan. Sen jalkeen toimitaan sovitun mukaisesti,
unohdetaan menneet ja sovitaan tarvittaessa, miten viestitdan tydyhteisdlle. Neuvottelussa
sovitaan seurannasta, sen riittdvasta pituudesta ja siita, etta tyontekijat saavat tarvittaessa tukea
kielteisten kokemustensa kasittelyyn.

Koko prosessi tulisi vieda lapi kahdessa kuukaudessa.

Mikali epaasiallinen kohtelu jatkuu prosessin jalkeen, tyontekija voi ottaa yhteytta
aluehallintovirastoon (AVI) ja tehda valvontapyynnén. AVI pyytaa tydnantajalta selvityksen, mihin
toimenpiteisiin tydnantaja on ryhtynyt tilanteen selvittdmiseksi. AVl antaa asiasta oman
lausuntonsa ja vie tarvittaessa asiaa eteenpain.
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Liite 1
Vesannon kunta
MUISTIO

Hairinnan tai muun epaasiallisen kohtelun kasittely

Muistio keskustelusta, joka on kayty tyépaikalla koetun hairinnan tai muun epaasiallisen
kohtelun vuoksi.

Puheenjohtajana ja sihteerina toimii esihenkild, joka tayttaa kohdat 1, 2 ja 3 etukateen.

Paikka ja aika:

Lasna (nimi, tehtava, tydyksikko):

Esihenkilé on saanut epaasiallisen kaytoksen ilmoituksen (pvm):

Esihenkil on kuullut osapuolia (pvm):

1. Asian kuvaus em. kuulemisten perusteella
a) Hairintda kokeneen nakemys asiasta:

b) Hairitsijaksi koetun ndkemys asiasta:

2. Esihenkilon/tydnantajan edustajan arvio: onko tilanteessa esiintynyt hairintaa tai
epaasiallista kohtelua: Arvio tehdaan suhteessa lainvelvoitteisiin tai sovittuihin tydyhteison
saantoihin:
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3. Sovitut toimenpiteet:

4. Miten seurataan toimenpiteiden toteutumista?

5. Mita / miten / kuka kertoo asiasta tydyhteisolle/muille osapuolille?

Allekirjoitukset (lasnaolijat)

10



