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VESANTO Toimintaohje hairinnan ja epaasiallisen kaytdksen hallintaan

1. JOHDANTO

Taman ohjeen tarkoituksena on edistaa tyontekijdiden hyvaa kohtelua Vesannon kunnassa. Ohjeistus
koskee koko Vesannon tydyhteisda ja luottamushenkilditd. Jatkossa kaytetdan termia "tydyhteisd” ja
"tyontekija” koskemaan kaikkia edella mainittuja. Tyoyhteison tulee tunnistaa hairitseva ja epaasiallinen
kayttaytyminen, kyeta ottamaan asia puheeksi ja puuttua siihen ajoissa. Ohje sisaltda ohjeistuksen ja
menettelytavat epaasiallisen kohtelun tunnistamiseksi, ristiriitatilanteiden selvittamiseksi seka hairinnan
ja epaasiallisen kohtelun hallitsemiseksi.

Tyoturvallisuuslain 28 § kieltdd terveydelle haittaa tai vaaraa aiheuttava hairinnan tai muun
epaasiallisen kohtelun. Lain mukaan paavastuu terveytta haittaavan tai vaarantavan hairinnan ja muun
epaasiallisen kohtelun poistamiseksi on tydnantajalla, mutta myos tyontekijoita velvoitetaan valttamaan
toiseen kohdistuvaa terveytta haittaavaa tai vaarantavaa hairintda ja muuta epaasiallista kohtelua.
Hairinndn ja muun epaasiallisen kohtelun estdminen on siis koko tydyhteison — tydnantajan ja
tyontekijoiden — yhteinen asia. Oikeudenmukainen johtaminen, paatdksenteon lapinakyvyys ja
ammatillinen tyokayttaytyminen ovat epaasiallisen kohtelun ehkaisyn perusta.

Vesannon kunnan tyopaikalla ja sielld tehtavassa tyossa ei hyvaksytd minkaanlaista hairintaa tai
epaasiallista kohtelua. Tydntekijan on tyopaikalla valtettava sellaista muihin tyontekijoihin kohdistuvaa
hairintdad ja muuta epaasiallista kaytdsta, joka aiheuttaa heidan turvallisuudelleen ja terveydelleen
haittaa tai vaaraa. Jos tydssa esiintyy tyontekijaan kohdistuvaa hanen terveydelleen haittaa tai vaaraa
aiheuttavaa hairintaa tai epaasiallista kohtelua, tydnantajan on asiasta tiedon saatuaan kaytettavissa
olevin keinoin ryhdyttava toimiin epakohdan poistamiseksi. Tyontekijan velvollisuus on ottaa toteutunut
hairintd tai epaasiallinen kohtelu puheeksi ja keskustella asiasta hairitsevaksi kokemansa henkilén
kanssa. Mikali tilanne ei korjaannu, asia tulee saattaa esihenkildn tietoon. Taman jalkeen vastuu
tilanteeseen puuttumisesta on esihenkildlla ja tydnantajalla. Myos tydtovereiden on puututtava hairintaa
tai epaasiallista kohtelua havaitessaan ottamalla se puheeksi hairitsijaksi kokemansa henkildn kanssa.
Yleensa hairinta on sitd helpommin ratkaistavissa, mité aikaisemmassa vaiheessa siihen puututaan.

2. HAIRINTA JA EPAASIALLINEN KAYTOS

Tyo6paikalla on erilaisia ihmisia ty6tovereina ja esimiehind. Koska tydnteon on sujuttava kaikkien
henkildiden kanssa, tydpaikalla edellytetaan ammatillista kayttaytymista. Epaasiallinen kohtelu on lain,
yleisen hyvan tavan tai omien tybvelvollisuuksien vastaista kdyttaytymista tai toimintaa toista kohtaan
tydssa. Usein se on jarjestelmallista ja jatkuvaa, mutta kyse voi olla myds yksittaisesta tapahtumasta.
Kohteena voi olla kuka tahansa tydyhteison jasen.

Hairinnasta on kyse silloin, kun henkild on jarjestelmallisesti, toistuvasti ja pitkakestoisesti painostavan,
loukkaavan tai alistavan kayttaytymisen kohteena ja tastd aiheutuu hanelle terveyshaittaa. Toimijana
voi olla tyétoveri, alainen tai ulkopuolinen henkild, esimerkiksi asiakas. Tilanteeseen voi liittyd myos
tydnjohto-oikeuden vaarinkayttéa. Kyseessa on tapahtumaketju, jonka kuluessa henkild ajautuu
puolustuskyvyttémaan tilanteeseen tai haneen kohdistuu muita kielteisia seuraamuksia. Hairinta on yksi
epaasiallisen kohtelun muoto, mutta ei ainoa. Hairintdd kutsutaan vyleiskielessa usein
tydpaikkakiusaamiseksi.

Kielteinen kayttadytyminen voi ilmetd mm.
* sanattomina viesteina (esim. ilmeet ja eleet)
* yhteisOsta eristamisena (esim. ei puhuta tai kielletdan muitakin puhumasta ko. henkilén
kanssa, ei tervehdita, ei kuunnella, rajoitetaan mielipiteen ilmaisua tai keskeytetaan toisen
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puhe jatkuvasti, eristetdan tydskentelemaan muista erillaan)

» tydnteon jatkuvana perusteettomana arvosteluna ja vaikuttamisena (esim. jatetdan
tiedonvalityksen ulkopuolelle, ty6ta mitatdidaan tai arvioidaan vaarin perustein, annetaan
tarkoituksettomia tai osaamiseen nahden ala-arvoisia tai mahdottomia tehtavia tai
toisaalta jatetaan ilman ty6ta)

* maineen tai aseman kyseenalaistamisena (esim. levitetdan vaaria tietoja, puhutaan
pahaa selan takana, haukutaan, ndyryytetaan tai pilkataan, seksuaalinen tai sukupuoleen
perustuva hairintd ja ahdistelu, huutaminen, suulliset ja kirjalliset uhkaukset, kasiksi
kadyminen, suora vakivalta)

Kaikki tyopaikalla esiintyva kielteinen kayttaytyminen ei kuitenkaan ole tyéturvallisuuslaissa tarkoitettua
terveydelle vaaraa aiheuttavaa hairintda tai muuta epaasiallista kohtelua. Esimerkiksi lievat, yksittaiset
teot kuten satunnaiset epaasialliset puheet, eivat ole sellaista.

Myds tydnantajan tyonjohtovaltaan kuuluvat paatdkset ja toimet saatetaan kokea epdaasialliseksi.
Tyonantajalla on kuitenkin oikeus suunnitella, johtaa ja valvoa tyontekoa. Tyonantajalla on myds
toimivalta paattaa tyotehtavien laadusta, laajuudesta ja tyotavoista seka tyopaikan menettelytavoista.

Hairintaa ei ole:
* tydnantajan tyota ja tydnjohtoa koskevat asialliset, perustellut paatdkset ja ohjeet
* tyon ja tydyhteisdn ongelmien yhteinen kasittely
* perusteltu puuttuminen tydsuoritukseen
* varoituksen antaminen perustellusta syysta
* tydntekijan ohjaus tydokyvyn arviointiin perustellusta syysta

TyOnantajan tulee puuttua vastuuttomaan tyokayttaytymiseen. Vastuutonta tyokayttaytymista on mm.
* valtuuksien ylitykset, omavaltainen kaytos
* ty6aikojen noudattamatta jattaminen
* yhteisten ty6té ja tyOyhteis6ssa toimimista koskevien sopimusten ja tydsaantdjen
noudattamatta jattamista
* tybroolista lipsuminen
* muiden tydyhteisdn jasenten syyttely
* muiden osaamista ja tyota kyseenalaistava toiminta
» dramaattiset tunnepurkaukset
* laiminlydnnit ja muu vastuuttomuus
* kieltaytyminen esihenkilon antamista tehtavista
» erikoisoikeuksien vaatiminen ja ottaminen
* mielen osoittaminen eri tavoin
* tydnantajan omaisuuden tai tilojen vaarinkaytto

3. HAIRINNAN JA EPAASIALLISEN KOHTELUN
EHKAISY TYOPAIKALLA

Tyonantajan tulee olla tietoinen, jos tydpaikalla esiintyy hairintda, ja mahdollisuuksien mukaan

estda hairinnan syntyminen. Tydnantaja voi esimerkiksi kehityskeskusteluissa tai erilaisin tydpaikkaa
koskevin kyselyin selvittda tyontekijdiden nakemyksia tyopaikan ilmapiirista ja tyOyhteisdn
toimivuudesta. Tydnantajan pitdd jarjestelmallisesti arvioida tydyhteisdn sosiaalista toimivuutta ja
arvioinnin perusteella maaritella, millaiset toimet ovat tarpeen hairinnan valttamiseksi.
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Hairintda ehkaisevia toimenpiteita ovat esimerkiksi:
o Kehitetdan tydyhteison ilmapiiria ja tyokayttaytymista siten, ettei hairinnalle ja
epaasiallisen kayttaytymiselle jaa sijaa.
¢ Sovitaan yhdessa tydpaikan pelisdannét ja seurataan niiden noudattamista, mika
osaltaan varmistaa yhteistydn sujumista ja ongelmien ratkomista.

o Kasitelladn asiat mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jolloin saadaan
pysaytettya hairidkierre tyopaikalla.

e Kasitelladn ja kdydaan lapi tama hairinnan ja epaasiallisen kohtelun toimintamalli
ja tydpaikan yhteiset pelisdannot.

e Perehdytetdan wuusi henkildkunta toimintamallin ja tydpaikan vyhteisiin
pelisaantaihin.

e Perehdytetdan esihenkild ja tydsuojeluvaltuutetut hairinnan ja epaasiallisen
kohtelun havaitsemiseen, selvittdmiseen ja poistamiseen.

e Ammatillinen tyokayttaytyminen, kuten hyvat kaytéstavat, tydkavereiden
kunnioittaminen ja ammattitaidon arvostaminen, vastuunottaminen tydpaikan
ilmapiirista, tydta koskevien ohjeiden ja aikataulujen noudattaminen, rakentavan
palautteen antaminen ja vastaanottaminen, tiedon ja osaamisen jakaminen
toisille ja tyOkavereiden auttaminen tydasioissa.

e Arvioidaan taman toimintamallin toimivuutta ja paivitetaan tarvittaessa, kuitenkin
vahintédan kerran tyosuojelutoimintakauden aikana.

Hairintaa voi ehkaistd myds huolehtimalla, ettei tydpaikan tydoloissa ole epakohtia, jotka altistavat
hairinnalle. Hairinnan taustalla on usein tdiden huono organisointi, epaselvat vastuut, puutteellinen
esihenkilOtyo ja toimimaton yhteistyd. Myos liiallinen tydmaara ja aikapaine voivat vaikuttaa siihen, etta
tyopaikoilla ei aina kayttaydyta asiallisesti.

4. OHJEITA TYONTEKIJALLE
HAIRINTATAPAUKSESSA

Ota kokemasi hairintéd puheeksi mahdollisimman pian henkilén kanssa, jonka koet kayttaytyneen
epaasiallisesti. Kerro selkeasti ja konkreettisesti, mik& hanen toiminnassaan on mielestasi epaasiallista.
Pyyda lopettamaan tallainen kayttaytyminen tai toiminta. Jos et yksin uskalla ottaa yhteytta, pyyda
tydsuojeluvaltuutettu, luottamusmies tai muu tydtoveri mukaan ja ilmoita asiasta taman tukemana.
Asian kasittelyn vuoksi on tarkeaa, etta kirjaat ylos, miten ja milloin hairinta ilmenee, ja miten olet itse
toiminut.

Jos et ole varma, onko kyse tydturvallisuuslaissa tarkoitetusta hairinndsta tai muusta epaasiallisesta
kohtelusta, ota yhteyttd esimerkiksi tydsuojeluvaltuutettuun, luottamusmieheen tai esihenkil6én ja
keskustele kokemuksistasi heidan kanssaan. Voit olla my6s yhteydessa tyoterveyshuoltoon ja
keskustella asiasta.

Jos epaasiallinen kohtelu kuitenkin jatkuu, ilmoita etta viet asian esihenkildsi tietoon. Jos hairitsija on
Iahiesihenkild, ilmoita hanelle, ettd asia vieddaan hanen esihenkilénsa tietoon ja kasiteltdvaksi. Jos
hairitsevasti kayttaytyvd esihenkilolla ei ole esihenkildd, asiassa tulee ottaa yhteyttd
tydsuojeluvaltuutettuun. lImoituksen tulee olla riittdvan yksildity, jotta tydnantaja voi puuttua asiaan. Kun
esihenkild on saanut ilmoituksen, hanen tulee selvittda asia. Tama edellyttdd paasaantdisesti sen
henkildn nimen kertomista, jonka sanotaan toimivan epaasiallisesti. Mikali et ilmoita nimed, tama
rajoittaa olennaisesti esihenkildén mahdollisuuksia selvittda ja ratkaista asia. Sama koskee tilannetta,
jossa et anna lupaa asian kasittelyyn omalla nimellasi.
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Tiedon saatuaan myo6s esihenkilén on hyva kannustaa tydntekijad ottamaan asian puheeksi sen
henkilon kanssa, jonka kayttaytymisen han on kokenut hairitsevaksi tai epaasialliseksi, mikali tydntekija
ei ole jo nadin toiminut. Jos osapuolet eivat keskenaan paase sopuun, hairintaa tai muuta epaasiallista
kohtelua kokenut tekee epaasiallisen kaytoksen ilmoituksen (liite 1).

Jos esihenkilosi ei ryhdy toimenpiteisiin ilmoituksesi johdosta, ota yhteytta hanen esihenkiloonsa tai
ylempaan johtoon. Jos tyopaikalla ei talldinkaan ryhdyta toimenpiteisiin asian selvittdmiseksi,
ota yhteyttd omaan ammattiliittoosi tai tydsuojeluviranomaiseen.

Jos sinua epailldadn epaasiallisesta kohtelusta, kuuntele ja ota vakavasti toisen viesti, vaikka se voi
aiheuttaa sinussa tunnekuohun tai torjuntareaktion. Pyyda toista kertomaan tai tarkentamaan, mika
kayttaytymisessasi on ollut epaasiallista. Kerro tarvittaessa oma nakemyksesi asiasta, mutta ala
vahattele tai mitatdi. Ole valmis pyytamaan anteeksi. Lopeta epaasiallinen kayttaytyminen, jos syytos
on aiheellinen. Mikali koet, ettd syytds on aiheeton, kaanny esihenkildsi, tydsuojeluvaltuutetun,
ammattiliittosi tai tydsuojeluviranomaisen puoleen.

5. TOIMINTAOHJEITA TYONANTAJALLE
HAIRINTATAPAUKSEN SELVITTAMISEEN

Esihenkildn/tydnantajan tilanteeseen puuttuminen edellyttaa, ettd hairinnan kohteeksi joutunut on
ilmoittanut asiasta esihenkildlle joko itse tai tydsuojeluvaltuutetun, luottamusmiehen tai
tyoterveyshuollon valityksella. lImoittaminen tehdaan lomakkeella: |Imoitus hairinnasta

Hairintatilanne on selvitettava viivytyksetta, riittavasti ja puolueettomasti ennen toimenpiteisiin
ryhtymista. Ensimmaisena tulee selvittda, mita on tapahtunut. Esihenkild/ tydsuojelu kuulee molempia
osapuolia erikseen, ja kirjaa ndkemykset ja tosiasiat vapaamuotoiseen muistioon, jonka kaikki
asianosaiset allekirjoittavat. Mikali hairitsijaksi koettuja on useampia, tulee heita kuulla erikseen.
Kuulemisten jalkeen esihenkild/ tydsuojelu jarjestaa yhteisen palaverin, jonka muistiopohjaan (liite 1)
han kirjaa kuulemisten paakohdat. Muistio tehdaan valmiiksi palaverin aikana.

Kasittelyssa molemmat osapuolet kertovat nakemyksensa asiaan. Keskustelua on hyva ohjata
tapahtuneisiin konkreettisiin tilanteisiin, ja siihen miten ongelma haittaa tydon tekemista turvallisesti ja
terveellisesti. Epaasiallista kohtelua ei pida maaritellda esimerkiksi asenteena, henkildkemiana,
luonteenpiirteita tai muilla kasitteilla, jotka eivat kuvaa tyéhon kuuluvien velvollisuuksien rikkomista.
Keskustelun ja ratkaisuehdotuksien jalkeen muistioon kirjataan yhdessa sovitut jatkotoimenpiteet,
seurantatapa aikatauluineen ja se, mitd asiasta tiedotetaan tydyhteisdssa. Sovitaan molempien
osapuolten osalta tarvittavat tukitoimet (esim. tyéterveyshuoltopalvelut).

Tyo6suojeluorganisaatio ja tydterveyshuolto toimivat asiantuntijoina henkiseen vakivaltaan liittyvien
asioiden kasittelyssa. TyOsuojelu neuvoo ja opastaa sekd tarvittaessa osallistuu asian
kasittelyprosessiin asiantuntijaroolissa. Tydsuojelulla ei ole edunvalvonnallista roolia osapuoliin
nahden, mutta sen tehtava on valvoa, etta tyoturvallisuuslain mukainen asiallinen kasittely toteutuu.

Vastuu asian korjaamisesta on kuitenkin aina tydntekijalld, esihenkildlla ja koko tydyhteisolla. Esihenkild
perustaa arviointinsa aina esille tulleisiin konkreettisiin tekoihin ja kayttaytymiseen. Jos esihenkil®
katsoo, ettei asiassa ole kyse epaasiallisesta kohtelusta, tulee tdma kertoa ja perustella selkeasti
osapuolille.

Tilanteessa, jossa esihenkild katsoo tapahtuneen epaasiallista kohtelua, tyénjohto-oikeus velvoittaa
hanet puuttumaan asiaan tarvittavin keinoin. Esihenkilén tehtavd on selkeasti todeta, millainen
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kayttaytyminen tydyhteistssa ei ole hyvaksyttavaa. Johtopaatokset ja annetut ohjeet ja maaraykset on
hyva kirjata. Taman lisdksi esihenkild arvioi, johtaako tydntekijan epaasiallinen kaytds jo tassa
vaiheessa tydnjohdollisiin toimenpiteisiin. Esihenkilon tulee kohdella tydntekijditd samankaltaisissa
rikkomuksissa samalla tavalla ja selvittdd henkildstolle vakavien rikkomusten tydnjohtomenettelyt ja
kurinpitotoimet.

Aina ei pystyta yksiselitteisesti toteamaan, oliko kyse tyoturvallisuuslain vastaisesta toiminnasta. TallGin
tydnantajan on tarkeaa kerrata osapuolille tydpaikan toimintamallit, ohjeet ja sdanndt, esimerkiksi
ammatillisesta tydkayttaytymisesta, kehottaa toimimaan niiden mukaisesti ja seurata tilannetta.

Perusperiaatteena on, ettd tyoyhteisdéssad syntyneet ristiriidat selvitetdan siella, missd ne ovat
syntyneetkin, eli tydpaikalla. Ty6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa aloittamaan tilanteen selvittelyn
asian tultua tietoon. Esihenkild selvittdd, mitd on tapahtunut, misséa ja ketkd tapahtumissa ovat olleet
osallisina. Selvittely on aloitettava mahdollisuuksien mukaan kahden viikon sisalla ja asianosaisten on
osallistuttava sovitteluun. Tydntekija ei voi kieltadytyd oman asiansa selvittdmisesta ja kasittelysta.

Yhteisneuvottelussa pyritdadn luomaan sovitteleva ja rakentava ilmapiiri. Neuvottelun vetajan tulee
lahtea tilanteeseen ilman ennakkokasityksia. Neuvottelussa tehdaan selvaksi O-toleranssi hairinnassa
ja epdasiallisessa kohtelussa. Tilanteessa katsotaan eteenpdin ja pyritddn |0ytdmaan yhteisia
ratkaisuja. Sovitut asiat kirjataan. Sen jalkeen toimitaan sovitun mukaisesti, unohdetaan menneet ja
sovitaan, miten viestitaan tydyhteisolle. Neuvottelussa sovitaan seurannasta, sen riittavasta pituudesta
ja siita, etta tyontekijat saavat tarvittaessa tukea kielteisten kokemustensa kasittelyyn.

Jos epaasiallinen kohtelu jatkuu kasittelypalaverin jalkeen, tyontekija kertoo asiasta esihenkilolleen,
joka informoi omaa esihenkil6dan. Viimeistaan tassa vaiheessa tydntekija ja esihenkild ovat yhteydessa
tydsuojeluvaltuutettuun ja tydsuojelupaallikkdon. Mikali epaasiallinen kohtelu jatkuu tdmankin jalkeen,
tyontekija voi ottaa yhteytta aluehallintovirastoon (AVI) ja tehda valvontapyynnén. AVI pyytaa
tydnantajalta selvityksen, mihin toimenpiteisiin tydnantaja on ryhtynyt tilanteen selvittamiseksi. AVI
antaa asiasta oman lausuntonsa ja vie tarvittaessa asiaa eteenpain.
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Liite 1
Vesannon kunta

MUISTIO

Hairinnan tai muun epaasiallisen kohtelun kasittely

Muistio keskustelusta, joka on kayty tydpaikalla koetun hairinnan tai muun epéasiallisen kohtelun
vuoksi.

Puheenjohtajana ja sihteerina toimii esihenkild, joka tayttda kohdat 1, 2 ja 3 etukateen.

Paikka ja aika:

Lasna (nimi, tehtava, tyoyksikko):

Esihenkild on saanut epaasiallisen kaytdoksen ilmoituksen (pvm):

Esihenkil6 on kuullut osapuolia (pvm):

1. Asian kuvaus em. kuulemisten perusteella
a) Hairintda kokeneen nakemys asiasta:

b) Hairitsijaksi koetun ndkemys asiasta:

2. Esihenkilon/tydnantajan edustajan arvio: onko tilanteessa esiintynyt hairintaa tai epaasiallista
kohtelua: Arvio tehddan suhteessa lainvelvoitteisiin tai sovittuihin pelisdantdihin:

3. Sovitut toimenpiteet:
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4. Miten seurataan toimenpiteiden toteutumista?

5. Mita / miten / kuka kertoo asiasta tydyhteisolle/muille osapuolille?

Allekirjoitukset (Iasnaolijat)



